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1. Мемлекеттік шешімдердің қабылдануы мен атқарылуының ғылыми негіздері
2. Шешімдер қабылдануы мен атқарылуының ерекшеліктері 
Дәріс мақсаты- студенттерге мемлекеттік шешімдердің қабылдануы мен атқарылуының ғылыми негіздерін жан-жақты жүйелі түсіндіру
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[bookmark: _Hlk218268963]Үкімет шешімдерін орындаушы кім?
 1-қоғамдық ұйымдар; 
2-бірлестіктер; 
3-мемлекеттік органдар;
 4- жеке азаматтар
Қазақстанда заңдарды кім шығарады?
Заң шығарушы билік Жоғарғы өкілді заң шығарушы органы екі палатадан – Сенаттан және Мәжілістен тұратын елдің парламенті болып табылады. Сенаттың өкілеттік мерзімі – 6 жыл, оның құрамының жартысы әр 3 жыл сайын қайта сайланады.
Қазақстан Республикасында мемлекеттік басқару қалай жүзеге асырылады?
Конституцияның 95-бабына сәйкес жергілікті мемлекеттік басқаруды тиісті аумақтағы істің жай-күйіне жауапты жергілікті өкілді және атқарушы органдар жүзеге асырады. Республикада жергілікті мемлекеттік басқаруды жергілікті өкілді және атқарушы органдар жүзеге асырады.

Қазақстан Республикасының Конституциясы бойынша Қазақстан Республикасының Заңы қашан күшіне енеді?

Олар қол қойылғаннан кейін күшіне енеді. Егер актiлердiң өздерiнде немесе олардың қолданысқа енгiзiлуi туралы актiлерде өзге мерзiмдер белгiленбесе, олар алғаш ресми жарияланғаннан кейiн күнтiзбелiк 10 күн өткен соң қолданысқа енгiзiледi. 
Қазақстанда заңдар қалай қабылданады?
Заңдар, егер Республика Конституциясында өзгеше көзделмесе, оның жалпы отырыстарында Палата депутаттары жалпы санының көпшілік даусымен қабылданады. Сілтеме. 18-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Парламенті Мәжілісінің қаулыларымен. от 17.10.2007 № 64-IV; от 21.12.2022 № 653-VII (вводится в действие с 01.01.2023).
Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік биліктің қайнар көзі кім?
. Қазақстан Республикасы адамды, оның өмірін, бостандығы мен ажырамас құқықтарын ең жоғары құндылық деп таниды және өз қызметін азаматтар мен қоғамның мүдделері үшін жүзеге асырады. Қазақстан халқы – республикадағы мемлекеттік биліктің бірден-бір қайнар көзі.
Қазақстандағы басқару жүйесі қандай?
Қазақстан Республикасы – президенттік басқару нысанындағы біртұтас мемлекет. Конституцияға сәйкес ел өзін демократиялық, зайырлы, құқықтық және әлеуметтік мемлекет ретінде орнықтырады, оның ең қымбат қазынасы адам, оның өмірі, құқықтары мен бостандықтары болып табылады.
Қазақстан Республикасының заңдарын кім әзірлейді?
Заң шығару бастамасы ең алдымен Қазақстан Республикасының Президентіне, сондай-ақ Парламент депутаттары мен Үкімет мүшелеріне тиесілі. Заң жобасы мен редакциясын бастапқы кезеңде Парламент Мәжілісі әзірлейді және қабылдайды.
Пәнді оқу процесі келесі құзыреттердің элементтерін дамытуға бағытталған: басқару шешімдерінің сапасының параметрлерін анықтау және әкімшілік процестерді жүзеге асыру, ауытқуларды анықтау және түзету шараларын қабылдау.
Пәнді меңгеру нәтижесінде студент:
білу: - курстың объектісі (басқару процесі) және пәні (басқару шешімі);
- жіктеу: басқару шешімдері, басқару объектісінің экологиялық факторлары, ұйымдық мақсаттары, басқару шешімдерін әзірлеу және таңдау әдістері;
- курстың негізгі түсініктерін;
- басқару шешімдерін әзірлеу және жүзеге асыру нысандары, оларды ресімдеу және дайындау ережелері;
- басқару шешімдерінің сапасын қамтамасыз етудің параметрлері мен шарттары;
- басқару шешімдерін әзірлеу, қабылдау және жүзеге асыру процесі;
 - басқару шешімдерін талдаудың принциптері мен әдістері;
- белгісіздік және тәуекел жағдайында басқару шешімдерін әзірлеу ерекшеліктері;
- басқару шешімдерін қабылдау үшін басшылардың жауапкершілігінің негізгі түрлері, басқару шешімдерін бақылау механизмі;
дайындау алуы тиіс:
- мемлекеттік, облыстық және муниципалды басқару объектілері мен олардың қоршаған ортасына зерттеу және талдау жүргізу;
- балама басқару шешімдерін әзірлеу және оңтайлы шешімді таңдауды негіздеу;
- әртүрлі факторларды ескере отырып, балама шешімдерді салыстыру; - использовать методы анализа, оптимизации, прогнозирования и экономического обоснования управленческих решений;
 - инновациялық бағдарламаларды әзірлеу және оларды іске асыру жоспарларын жасау;
 - мемлекеттік және муниципалды басқару объектілерінің әлеуметтік-экономикалық процестерін болжау және экономикалық, әлеуметтік, ұйымдастырушылық-техникалық және технологиялық дамудың әлеуетті мүмкіндіктеріне қарай олардың жағдайын бағалау;
құзіреттілігі: 
- ұйымның заңдылықтары мен принциптері; басқару қызметі;
- басқару шешімдерін талдау, оңтайландыру, болжау және экономикалық негіздеу әдістері.
Мемлекеттік деңгейде шешім қабылдаудың ерекшелігі – олар заң шығарады, содан кейін заңды бекітеді. Оның үстіне, бұл қатаң белгіленген құқықтық нысандарда орын алады. Мемлекеттік басқару шешімдерін дайындау және қабылдау механизмі ең негізгі төрт кезеңді қамтиды:
1. Бар әлеуметтік проблеманы анықтау;
2. Міндеттерді және соңғы мақсаттарды анықтау;
3. Мәселені шешудің бірнеше жолдарын дайындау;
4. Ең қолайлы шешім нұсқасын таңдау. Әдетте, қоғамдық мәселені билік жеке бақылаулар, ресми құжаттар, БАҚ және қоғамдық пікір арқылы анықтайды. Іс жүзінде, кейінге қалдыруға болмайтын күрделі әлеуметтік проблемаларды анықтаған кезде, мемлекеттік және жергілікті билік бақыланатын аймақтағы жағдайдың шиеленісуі туралы сигнал беретін эталондарды үнемі қадағалап отырады.
Мемлекеттік және жергілікті өзін-өзі басқару саласында мынадай көрсеткіштер қолданылады:
 1. Экономикалық белсенді халық арасындағы жұмыссыздар саны.
2. Табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен адамдар саны.
3. Халықтың әртүрлі топтарының орташа өмір сүру ұзақтығы.
 4. Бюджет кірістері мен халықтың барлық шығыстарының арақатынасы.
5. Еңбек өнімділігі мен жалақы арасындағы байланыс.
6. ЖІӨ немесе ұлттық табыстағы барлық инвестициялардың үлесі. Мемлекеттік басқарудың баламалы шешімдері қоғамдық мәселені шешудің кемінде екі нұсқасының болуын көрсетеді. Олар бірінші шешімнің алдын алуға және мүмкін болатын ең жақсы шешімді табуға көмектеседі. Баламаларды бірге қарастыру керек.
Американдық саясаткер Д.Дюди үкіметтің шешім қабылдау процесіне көптеген ішкі және сыртқы факторлар әсер етеді деп есептейді. Оның ішінде ең алдымен мыналарды атап өтті:
1. Мемлекеттік шешім қабылдаушылардың кәсіби біліктілігі мен тәжірибесі.
2. Шешім қабылдаушылар үшін өзекті ақпараттың болуы.
3. Мемлекеттік басқару шешімдерін қабылдауға бөлінген уақыт.
 4. Мемлекеттік шешімдерді қабылдайтын барлық субъектілердің өкілеттік дәрежесі.
5. Сенім жүйесі, сондай-ақ шешім қабылдау және шешімдерді қорғау үшін арнайы әдістерді қолдана білу. Адамдар таңылған және жат шешімдерден гөрі өз шешімдерін жоғары бағалайтыны анық. Бұл фактор жапондық басқару үлгісінде ерекше ескерілген. Кез келген мемлекеттік шешімде мемлекеттік басқарудың стратегиялық маңызы мен міндеттерін анықтайтын белгілі бір мақсаттар болады:
Мемлекеттік шешімдер қабылдау кезінде мыналар маңызды болуы мүмкін:
1. Шешімді адам (мысалы, елдің президенті) немесе топ қабылдайды.
 2. Шешім қолданыстағы нормативтік құқықтық актілермен реттеледі ме.
3. Орындаушылар үшін шешімнің маңыздылық дәрежесі.
4. Шешілетін мәселе қаншалықты жаңа.
 5. Шешімді жүзеге асыру үшін қажетті ресурстардың болуы; 6. қабылданған шешімнің мүмкін болатын құпиялылығы.
Қоғамдық-саяси, әлеуметтік-рухани
Ұйымдастырушылық, ақпараттық
Мақсат
Түсіндіру, бақылау
Экономикалық, өндірістік













Мемлекеттік органдарда басқару шешімдерін әзірлеу және қабылдау процесінің элементтеріне мыналар жатады:
1. Құқықтық реттеу жобасының өзін бастапқы ақпаратты жинау, содан кейін қаулы шығару түрінде дайындау.
2. Болжау кезеңі, қабылданған басқару шешімдерін мүмкін модельдеу.
3. Әлбетте, тиімсіз жобаларды алып тастау және ең жақсысын таңдау мақсатында ұсынылған балама нұсқаларды бағалау.
 4. Жобаны мүдделі мемлекеттік органдармен және лауазымды тұлғалармен келісу.
5. Басқару шешімдерін қабылдау кезеңі.
6. Басқару құқықтық актісін жариялау.
 7. Басшылықтың негізгі актісімен егжей-тегжейлі танысу тәртібін орындаушылар да, жұртшылық та қабылдайды.
Шешім қабылдау үшін не қажет?
Талдау келесідей жүргізілуі керек:
1. Мәселенің шекарасын белгілеу.
2. Бірнеше критерийлерді таңдау.
3. Бірнеше баламаларды таңдау.
4. Ең қолайлы баламаны таңдау.
5. Қорытынды шешім қабылдау.
Мемлекеттік басқаруда шешім қабылдауды әр түрлі деңгейдегі мемлекеттік қызметшілер жүзеге асырады және жеткілікті түрде ресімделеді, өйткені шешім бір адамға емес, қоғамға немесе жалпы салаға қатысты.
Әдетте, шешім проблемалық жағдай туындаған жерде қабылдануы керек; Ол үшін тиісті деңгейдегі мемлекеттік қызметшілерге өкілеттік беріліп, басқарылатын нысандағы жағдайға жауапты болуы тиіс.
Мемлекеттік шешім – мемлекеттік органдардың қоғамдық мақсаттарға жетуге бағытталған іс-әрекеттерінің нақты жобасын таңдау және негіздеу.
Мемлекеттік шешімдердің сипаттамалық қасиеттері:
 1. Мемлекеттiк органдар қабылдаған шешiмдер олар белгiлеген әрекеттердiң құқықтық маңызын сипаттайды. Оларда белгіленген шаралар әдетте міндетті болып табылады. Мемлекеттік шешім билік актісі ретінде, әдетте, міндеттейді, белгілейді, тыйым салады, рұқсат береді, тоқтатады, рұқсат етеді, көтермелейді, жазалайды.
2. Үкімет шешімдері өзара байланысты бірнеше мақсаттармен сипатталады.

3. Оларды әзірлеу, талқылау, қабылдау, күшіне енгізу, өзгерту және жою тәртібін айқындайтын ережелер жүйесінің болуы.
4. Үкіметтің шешімі барлық мүдделі тараптармен өзара әрекеттесуді көздейді.

 Шешім қабылдау процесі мақсатты. Мемлекеттік шешімдердің классификацияларының үлкен саны бар.

1.Басқару субъектілері бойынша:
-ұлттық (сайлау, референдум);
 -аймақтық, жергілікті;
-заң шығарушы билік, атқарушы билік, сот билігі; 
- жеке, алқалық.
2.Басқарудың  Іс-әрекеттің мақсаты мен ұзақтығы бойынша:
- стратегиялық (ұзақ мерзімді);
 -тактикалық (орта мерзімді);
- операциялық (қысқа мерзімді).

3. Іс-әрекет ауқымы бойынша:
 -ұлттық;
 -жергілікті (әкімшілік-аумақтық бірлік шегінде);
 -ішкі; ведомствоаралық.
4. Нормативтік сипаты бойынша:
- жалпы (нормативтік);
- жеке (нормативтік емес).

5. Заңды күші:
- жоғары (конституциялық);
- заңнамалық;
- бағыныңқы.

. 6.Құқықтық актілердің нысандары бойынша:
 - заңдар (конституциялық, кодекстер);
- жарлықтар (президент, жоғары лауазымды тұлғалар);
 -шешімдер (үкімет, сот, прокуратура);
- өкімдері (президенттің, үкіметтің, заң шығарушы және атқарушы билік органдарының басшыларының);
 - бұйрықтары (мемлекеттік органдар мен олардың құрылымдық бөлімшелері басшыларының; әскери);
 - үкімдер (соттар);
- санкциялар (тергеу, прокуратура органдары);
- нұсқаулар, нұсқаулар, нұсқаулар және т.б.;
 - бағдарламалар, декларациялар, ережелер, жарғылар;
- мемлекетаралық шарттар мен келісімдер.

7.Мазмұны бойынша:
- саяси;
- әкімшілік;
- экономикалық;
- ұйымдастырушылық;
- технологиялық және т.б.


8. Орындау маңыздылығы бойынша:
- міндетті;
- ұсыныстар. 

9Әсер ету сипаты бойынша:
- ынталандыру;
- протекционист;
- мотивациялық;
- шектеуші;
- тыйым салатын және т.б.
10. Жариялылық (ашықтық) дәрежесі бойынша:
-жалпы қолдану;
- ресми пайдалану;
- құпия;
- өте құпия.
Тиімді басқару шешімдерін әзірлеу ұйымның тиімді жұмыс істеуін қамтамасыз етудің, ұтымды ұйымдық құрылымдарды қалыптастырудың, дұрыс кадрлық саясатты жүзеге асырудың, ұйымдағы әлеуметтік-психологиялық қатынастарды реттеудің, сондай-ақ ұйымның әлеуметтік-психологиялық қатынастарын реттеудің оңтайлы жағдайын құрудың қажетті шарты болып табылады. 
Жалпы алғанда, басқарушылық шешім басқарылатын жүйенің жұмыс істеуінің объективті заңдылықтарын білу және оның жай-күйі туралы ақпаратты талдау негізінде бар мәселені тиімді шешу үшін ұжымның іс-әрекетінің бағдарламасын анықтайды. 
Басқару шешімі – талдау, болжау, оңтайландыру, экономикалық негіздеу және басқару жүйесінің белгілі бір мақсатына жетудің сан алуан нұсқаларынан балама таңдау нәтижесі. 
Басқару шешімінің серпіні - бұл проблеманың ауырлығын төмендету немесе толығымен жою қажеттілігі, т.б. объектінің нақты параметрлерін болашақта қажетті (болжамдық) параметрлерге жақындату.
 Мәселені шешу үшін келесі сұрақтарға жауап беру керек:
- мұны не үшін жасау керек (идеяны жүзеге асыру, мәселені шешу);
- не істеу керек (жаңа тұтынушының қандай қажеттіліктерін қанағаттандыру керек немесе ескі қажеттіліктерді қанағаттандыру үшін қандай сапа деңгейінде қажет);
- оны қалай жасау керек (қандай технологияны қолдану);
- қандай бағамен; - қандай мөлшерде;
 - қандай мерзімде; - қайда (орналасқан жері, өндірістік үй-жайы, персонал);
- кімге және қандай бағамен жеткізу керек;
– бұл инвесторға және жалпы қоғамға не береді?
Басқару шешімі – шешім қабылдаушының ұйымның мақсатына жетуге бағытталған өзінің қызметтік өкілеттігі мен құзыреті шегінде қабылдаған балама таңдауы. Шешім қабылдау – бұл ұйымның қазіргі және болашақ қалаған күйі арасындағы алшақтықты азайтатын қол жетімді нұсқалардан немесе әрекет бағыттарының баламаларынан саналы таңдау.
Бұл процесс көптеген әртүрлі элементтерді қамтиды, бірақ оның құрамында проблемалар, мақсаттар және баламалар сияқты элементтер бар. Бұл процесс ұйымның қызметін жоспарлаудың негізінде жатыр. Шешімдердің технологиялық мазмұны персоналды шешімдерді әзірлеу және енгізу үшін қажетті техникалық, ақпараттық құралдармен және ресурстармен қамтамасыз ету мүмкіндігінде көрінеді. Басқару шешімдерінің әлеуметтік мазмұны мемлекеттік басқару механизміне енген, бұл барлық қабылданған шешімдердің мемлекеттегі әлеуметтік ортаны жақсартуға бағытталғанын білдіреді.
Сонда бар:
- жеке;
- топ;
- ұйымдастырушылық;
- шешім қабылдаудың ұйымаралық формалары.
Шешім қабылдаудың жеке (бір тұлғалық) формасы менеджер шешімді әзірлеудің барлық кезеңдерін басынан аяғына дейін жеке ұйымдастырып, жүзеге асыратындығымен сипатталады, дегенмен іс жүзінде шешім қабылдауға жауапты менеджер әрқашан басқарушымен жұмыс істейді. орынбасарларының, қарамағындағы мамандардың және сыртқы сарапшылардың көмегі. Сонымен қатар, әрбір қызметкер жеке шешім қабылдай алады.
Шешім қабылдаудың топтық формасы ұйымдық түрде белгіленген және формальды рәсімдер бойынша бір-бірімен өзара әрекеттесетін тұлғалардың шешім қабылдау процесін жүзеге асыруын қамтиды. Белгілі бір мәселелерді шешу үшін басшы бар топтарды пайдаланады немесе жаңаларын құрады.
Ұйымдастыру формасы топтық формаға қарағанда күрделірек, ол осы процесте әрекет ететін адамдар мен топтар санының көбеюімен, мүдделер мен міндеттердің айырмашылығымен, кейде қарама-қайшылығымен, құрылымның күрделілігімен және ұйым ішіндегі қатынастармен түсіндіріледі. ұйымдастыру, тәуекелдің жоғары дәрежесі және нәтижелердің белгісіздігі. Нәтижесінде, басшы қабылдаған түпкілікті шешім жеке адамдар, топтар және бөлімдер қабылдайтын «шешімдер ағашының» жоғарғы жағында орналасқан
Шешім қабылдаудың ұйымаралық нысаны мақсатты бірлесіп қоюға, қақтығыстарды шешуге, әртүрлі факторлар мен салдарды ескере отырып, тапшы ресурстарды ұтымды бөлуге байланысты әртүрлі ұйымдардың үйлестірілген өзара әрекетін талап етеді.

Мемлекеттік шешім қабылдаудың ерекшелігі билік пен мемлекеттік басқарудың ішкі жүйелерінің үйлесуі арқылы анықталады. Сонымен бірге, мемлекеттік басқару шешім қабылдау механизмінің жақын ортасын білдіреді және мақсаттарды алға қою мен жүзеге асыру бойынша іс-әрекеттердің бағыты оның сипатына байланысты.
Мемлекеттік шешімдерді қабылдау процесі ғылымда екі бағытта қарастырылады:
- не жеке акт ретінде, мақсаттарды таңдау, оңтайлы баламаны анықтау сәті;
- немесе тұрақты өзара әрекеттесу, оның негізгі параметрлері бойынша мемлекеттік басқару процесімен сәйкес келетін процесс.
 Бұл ретте, кез келген жағдайда, мемлекеттік органдар басшыларының барлық күш-жігерін, құрылымдар мен мекемелердің функцияларын, олардың ресурстары мен ресурстарын мақсат қою процесіне шоғырландыра отырып, мемлекеттік басқару процесінің эпицентрі ретінде шешім қабылдау қарастырылатын болады. мүмкіндіктері. Мемлекеттік шешімдерді қабылдаудың іс жүргізу қасиеттерін түсіну мен түсіндірудің ерекшеліктеріне қарамастан, мақсат қою форматында барлық ұсынылған идеялар мен тәсілдер түптеп келгенде екі теориялық және әдістемелік тәсілдерді бір немесе басқа түрде түсіндіреді. Бұл бағыттарды ұстанушылар адамның өзінен тыс процестерге әсер ету немесе басқару қабілетіне де, қоғам мен мемлекеттің табиғатына да өз қатынасын бірдей білдіре отырып, екі түрлі философиялық идеяны ұстанады.
Түптеп келгенде, бұл көзқарастарды нормативтік (приказивті) және мінез-құлық (сипаттамалық) теориялардың әдіснамалық негіздері ретінде белгілеуге болады. Дегенмен, мемлекеттік басқару тәсілдерінің барлық жиынтығының ішінде ең маңыздыларын атап өтуге болады, соның ішінде: Шектелген ұтымдылық теориясы және инкременталистік теория. Мемлекеттік басқарудың қазіргі теориялары: желі (сетевой) теориясы, электронды үкімет теориясы, мемлекеттік басқару теориясы.
Іс жүзінде, іс жүзінде интеграцияланған тәсіл жиі дамиды, бұл мемлекеттік органдардың әртүрлі мәселелерді шешуімен түсіндіріледі: саяси бағытты әзірлеуден жеке тұлғаның өтінішіне жауап беруге дейін (мысалы, құрылыс салуға рұқсат алу үшін). дача). Осы себепті олардың қызметінде жағдайды сапалы сипаттау әдістері ғана емес, сонымен қатар сандық талдау құралдары (әсіресе шешім қабылдау процесінің жеке, бірінші кезекте құрылымдалған фазалары мен күйлерін зерттеуге қатысты) қолданылады.
Желі (сетевой)теориясы. Шешім қабылдауды желілік ұйымдастыру желілік қауымдастықтардың сипатына байланысты мақсаттарды әзірлеу және жүзеге асыру тиімділігін орналастырады. Оларға мыналар жатады:
 - саяси қауымдастықтар,
- кәсіби желілер,
- ведомствоаралық желілер;
 - өндірушілердің желілері,
 - проблемалық желілер.
Электрондық үкімет теориясы Бұл теорияның негізгі басқарушылық мәні, бір жағынан, мемлекеттік органдардың жаңа ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалануға қайта бағдарлануынан тұрады, ал екінші жағынан, ол мемлекеттің трансформациясын көрсетеді. ерекше институт және оның басқару органы ретінде сапалы түрленуі.
	Пән дамытуға бағытталған: кәсіби құзыреттіліктер
- стратегиялық және операциялық басқару мәселелерін шешу үшін мотивацияның, көшбасшылықтың және биліктің негізгі теорияларын пайдалану дағдыларын меңгеру, адам ресурстарын тексеру және ұйымдық мәдениетті диагностикалау мүмкіндігі;
 - кәсіби қызметтің басымдықтарын анықтау, басқару шешімдерін әзірлеу және тиімді жүзеге асыру, оның ішінде белгісіздік пен тәуекелдер жағдайында, басқару шешімдерін іске асыру кезінде реттеуші ықпал етудің барабар құралдары мен технологияларын қолдану қабілеті;
- басқару шешімдерінің сапа параметрлерін анықтау және әкімшілік процестерді жүзеге асыру, ауытқуларды анықтау және түзету шараларын қабылдау мүмкіндігі;
 - Қазақстан Республикасының мемлекеттік органдарының, жергілікті өзін-өзі басқару органдарының, мемлекеттік және муниципалдық кәсіпорындар мен мекемелердің, саяси партиялардың, қоғамдық-саяси, коммерциялық және коммерциялық емес ұйымдардың қызметін жоспарлау және ұйымдастыру дағдыларының болуы;
 - орындалуына бақылауды ұйымдастыру, басқару шешімдерінің сапасын бағалау және әкімшілік процестерді жүзеге асыру қабілеті.Пәннің мазмұны мемлекеттік шешімдерді қабылдау процесінің теориялық және әдістемелік негіздерін зерттеумен байланысты мәселелер кешенін қамтиды, маңызды және мемлекеттегі стратегиялық және тактикалық шешімдерді әзірлеудің нақты параметрлері, мемлекеттік шешімдерді қабылдаудың негізгі үлгілері.
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